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Προς 

 3η ΥΠΕ Μακεδονίας 

 4η ΥΠΕ Μακεδονίας- Θράκης 
 

Θέμα: «Σχετικά με τα ραντεβού μέσω των πενταψήφιων 

τηλεφωνικών αριθμών.» 

 
Κύριοι, 

Ενώ το πρόβλημα που αφορούσε το ψηφισθέν επτάωρο 

διευθετήθηκε σε συνεννόηση με τους διευθυντές των μονάδων, οι 

εταιρείες των πενταψήφιων τηλεφωνικών ραντεβού εξακολουθούν 

να προγραμματίζουν ραντεβού σύμφωνα με το προηγούμενο 

οκτάωρο. Η κατάσταση αυτή δημιουργεί προβλήματα στις μονάδες 

υγείας διότι τα πλεονάζοντα ραντεβού πρέπει να ενημερωθούν για 

την αλλαγή ωραρίου με αποτέλεσμα να απασχολείται το προσωπικό 

των μονάδων. Όπως είναι λογικό εισπράττουμε την δυσαρέσκεια 

των ασφαλισμένων χωρίς βέβαια να υπολογίζουμε και το 

τηλεφωνικό κόστος του οργανισμού που συνήθως είναι προς κινητά. 

Ύστερα από προσωπική μας επικοινωνία με το Υπουργείο 

Υγείας, μας παρέπεμψαν στη Δ/νση Πρωτοβάθμιας Φροντίδας 

Υγείας και Πρόληψης. Ο προϊστάμενος της υπηρεσίας αυτής μας 

ενημέρωσε ότι δεν έχει λάβει κάποια ειδοποίηση από τις ΥΠΕ ώστε 

να επικοινωνήσει με τις τηλεφωνικές εταιρείες για το νέο ωράριο 

και την αλλαγή των ραντεβού και πώς θα προχωρήσει αφού του 

αποσταλεί σχετικό έγγραφο από τις ΥΠΕ.  

Για το λόγο αυτό παρακαλούμε για τις ενέργειες σας. 

 

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ: 

 Γ.Γραμ. Υπ.Υγείας κ.Β. Κοντοζαμάνη 

 Δ/νση Πρωτ.Φροντ. Υγείας και Πρόληψης 

 Μονάδες Υγείας ΠΕΔΥ  

 

Για το Διοικητικό Συμβούλιο 

 

Ο Πρόεδρος                                                                 Η Γ. Γραμματέας 

 
          Σάββας Παρασκευόπουλος                                          Νικολέτα Μανιάτη  

          Χειρουργός  Ουρολόγος                                               Χειρουργός 


